dernemerschap van
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Meander Wonen met zorg

Zorg- en revalidatiecentrum ter voorbereiding van
eenterugkeer naar huls na ziekte of operatie.

Woonvoorzieningen (verpleeghuizen, groepswonin-
gen voor mensen met dementie en wijkzorgcentral,
waar mogelijk kleinschalig en per wijk opgezet.

AH van de zorg

Meander Klantenservice

Heeft u vragen of opmerkingen over een van
onze producten en diensten? Bel dan met
Meander Klantenservice: 0900 699 0 699.
w

staan u graag te woord.

Meander Wonen

In een aanleunwoning van Meander
Wonen woont u zelfstandig met de
mogelijkheid van zorg- en dienst-
verlening van Meander.

Meander Thuiszorg

Verpleging en verzorging thuis. Uw
wijkverpleegkundige gaat samen
met u op zoek naar de ondersteuning
die u nodig hebt: niet teveel en niet
te weinig

& -d

Mantelzorgondersteuning

Samenwerking met vrijwilligersorganisaties
die ondersteuning bieden om te voorkomen
dat professionele zorg nodig wordt of mantel-
zorgers overbelast raken.

Meander Werk

Meander kan niet zonder gemotiveerde en
deskundige medewerkers. Wij gaan voor jouw
droombaan: afwisselend, uitdagend en met
meer dan voldoende carriéreperspectief.

Activiteitenaanbod

Professionele hulp bij het
oplossen van problemen

Wijkbewoners zijn van harte welkom in de locaties van Meander.
Voor een kopje koffie, een maaltijd of om mee te doen aan een
van de vele activiteiten. Ook biedt Meander verschillende vormen
van dagbesteding en dagbehandeling (op basis van een indicatie).

Meander biedt Gespecialiseerde
ThuisBegeleiding in huishoudens
waar de dagelijkse taken ver-
2waard worden door sociale of
psychische problemen.

Inwoners van Nuth en Voerendaal
kunnen gebruik maken van Maat-
schappelijke Dienstverlening van
MeanderGroep.

Maar ook een hospice als warm onderkomen voor
de laatste levensfase.

Meander eXtra
Een uitgebreid pakket diensten en service op het

gebied van gezondheid, verzorging, ontspanning,
administratie, digitale wereld en nog veel meer.

Vrijwilligers

Meander kan niet zonder de steun van vrijwilligers. Zij geven
extra zorg en aandacht en ondersteunen bij veel activiteiten.

Meander eXtra

Een uitgebreid pakket diensten en service op het

gebied van gezondheid, verzorging, ontspanning,

administratie, digitale wereld en nog veel meer.
Meander
Paramedische Dienst

Fysiotherapie, ergotherapie, diétetiek, logopedie en
psychologie of u nu zelfstandig of bij Meander woont.

(Mede-eigenaar van)
Geboortezorg Limburg

Algeneraties lang gespecialiseerd
in zwangerschaps- en kraamzorg

omute
ondersteunen
in elke fase

van uw leven Meander Hulp Thuis

Gerichte ondersteuning bij de
alledaagse werkzaamheden in huis.
(van O tot & jaar]
Meander
Jeugdgezondheidszorg
Onze jeugdartsen en jeugdverpleegkundigen

van het consultatiebureau volgen samen met u
hoe uw kind zich ontwikkelt als baby en peuter.
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ensen zijn baas over eige
professionals zijn baas over elg

Stoppen met pamperen van
mensen

e Regelruimte is noodzakelijk

e Wantrouwen is veel duurder dan
vertrouwen

e Iedereen heeft recht op plezierig,
gezond en uitdagend werk; 00k
verpleegkundigen en
verzorgenden

e De back is dienend aan het front

I'M A PROUD MOM OF A-

FREAKING AWESONE

NURSE
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Overtuic
et reorganiseren, maar e
en meebewegen

“It 1s not the
strongest of the
species that
survives, nor the
lgnosi mtclllgc nt,
: - ut the one most
HUmese{wce . re sponsl\ e to

change.

Particuliere hulp voor 15,- per uur
Meer knls? Charles Darwin, 1809
Bel 0900 639 0 699 (loksal gesprekstarief)
of kijk op

il -
www.meandergroep.com/zorgservice/homeservice l . Me (] n d e rﬁ TU E p




Consensus en commitment zijn niet voldoen
Vereist regelruimte en persoonlijk ondernemer
Vereist veiligheid en baanzekerheid

Paradoxale boodschap: jezelf overbodig maken bi

de meeste zekerheid voor de toekomst




OVer
an organisatie naar orc

Integreer intra- en extramuraal
Verbind formeel en informeel
e Iedereen is nodig en belangrijk
e maak gebruik van wat er is; ook van anderen
e nieuwe organisatievormen (vb. coOperatie)
e Cross-overs (VPT/praktische thuisbegeleiding)

¥ Annig is blind geworden en nntvanét naast thuis-
hulp van Meander ook endersteuning van Ruggesteun.




Overtuiginc
Groot zijn door klein te b
Hoe kleiner, hoe 'f_‘
zelfstandiger &

e Hoe kleiner, hoe
ondernemender

e Hoe kleiner, hoe effectiever
e Kleiner = meer samen
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ertuiging 6: kies voor

Ga voor partnership; 60k met je financier
e Investeer in vertrouwen en lange termijn
e Go local; think global

e Stop met productiedenken

Better Care

’ ﬁ MeanderGiroep
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g
Het auteursrecht, ook ten aanTien van artkel 15 AW, wordt
utdrukkeljk voorbehouden. Zaterdag, 28 juni 2014

Overtuiging 7:
Investeer in kennis en amb

“Ben je verzorgende |G of verpleegkundige,
dan heeft Meander Thuiszorg een baan voor je!”

Kik 0p www.meandergroep.comfwerken- - meander

bij vacatures, bel 045 - 561 61 30 [op werkdagen] of mall

n3ar meanderwerk@mgzinl

Als jo n de [thuslrorg werkt, ken je Meander beslist. Wij zyn de meest
complete zorgaanbieder m Parkstad en ook actef in de Westelgke Myn-
streek. Meander Thusrorg s kienschaly georganiseerd m flexsbel
opererende buurtieams dee je veel ramte breden voor esgen ontploos-
ng. Dat maakt het werken by Meander 7o aantrekkelyk. Wiy z0eken nu
versterking van verzorgenden 16 en verpleeghundigen voor 24 tot 3
vur per week. Wanneer je geschikt bent, kun je een jaarcontract krygen,
met nicht op een contract voor cobepaalde tyd.

Reageer snel als jo een baan i de thuszorg zoekt! ":::‘

Je baan, je toekomst!

Kom naar de Meander
Mobiliteitsmarkt!

Op 3 oktober 2014 organiseert MeanderGroep voor de 2° keer
een Mobiliteitsmarkt: een laagdrempelige manier om je te
oriénteren op de arbeidsmarkt.

Aanwezig zijn 0.a.:

Meander Mobiliteitsbureau 3 oktober 2014
Mesnser Werk 15.00 - 18.00 uur
Meander Leren

Meander Verzuim en Loopbaan f
Meander Homeservice Minckelersstraat 2

Diverse opleidingsinstituten in Landgraaf
Divers aanbod aan vacatures
zowel intern als extern

Wat heb je altijd al aan de Raad van Bestuur willen vragen?
Maak tijdens de Mobiliteitsmarkt gebruik van deze mogelijkheid!

Graag tot ziens op 3 oktober, een hapje en drankje
staan voor je klaar!

ﬁ MeanderGiroep



e: experiment
Van Zorgen naar Ontz

samen met VGZ en CZ
e Van productie- naar persoonsvolgende bekosti

e één experimenteertarief per maand per klant vo
4.000 thuiszorg klanten

e 70 regelarm mogelijk; zowel front als back
e Stoppen met ‘uurtje-factuurtje’

>
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m ‘uurtje-factuurtje’ n

‘pamper-thuiszorg’ is slecht voor kwetsbar
Beloont productie i.p.v. slimme oplossingen
e Maakt wijkverpleging onnodig duur

e Ondermijnt innovatie

e Leidt tot verspilling van schaarse menskracht
e Draagt bij aan onbeheersbare groei wijkverpleging

Meander bewijst dat het ook anders kan.

werkgever
Limburg
2017



De resultate

Aantal uren zorg per klant (index jan '16 = 100)

105

|

Implementatie
Proeftuin

100

95

90

85

80

75

70

65

60

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Apr
I ®Index| 100 101 99 97 91 89 84 85 83 84 85 82 83 81 82 81

Aantal directe uren per klant -19%
N
(100%=12,9 uren/mnd) " l‘l Meunderﬁroep



resultaten

99

98

97

96

95

93

92

91

90

100 -

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun

Kosten per klant (index jan '16 = 100)

Jul

|

-20

40

-60

-80

<120 -

Resultaatontwikkeling V&V (index jan '16 = 100)

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul

-100 -

13
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Ipverlener naar hulpm

Inzet producten HNZ (Beeldbellen & Medido)

Perlode: Jul 2015 t/m de cember 2016

nl Aug | e | om MNov | De Jn rebr | met Az Ma an ] A | sept | o Nov Dec

tor1 | How mbro ek 2 7 7] 18 17 2 2 27 2 7] n a8 06 24 2% ) 7]

| umaum/ Onder banbon 1 3 7 12 M M 18 i an 2 25 24 23 M 2 P 7]
h Vom rend mad 2 il 3 4 s s 6 ) 3 ] a
[erpdwi Bt 1 1] 16 14 12 n a a
| - 1 4 0 b n 7] ] 7 17 15 18 2 2 j7]
| 2 ) 12 13 16 M X 2 7 a7 a8 54 57 ) ) a1
2 10 25 38 46 & » & 2y | ur | 1% | 18 | 28 F77] a1 X6

Towad. [3]
2013 16
[ Beelabellen |- T = =
£5
2
1

Dec Jn Mt A Met n M A Sept [ Nov
aTa T X » 2 20 23 x » 2 = o 70 a3 6 ” % »
oer bt / Hoe m bro ek 1 1 1 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3

umwm / O nder buan ban 1 1 1 1 1 1 3 2 2 3 4
Pot b/ oe rend - - - - - - - - - - - - - - - -
ferpdwid/Bochd: 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gy aef 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Eb—h [} 7 3 3 3 £l £l a a 3 3 10 11 12 u pi) pi)

Towa!: X 28 2 EH 35 4 o 5 & 13 % &5 [ i i $H ur
* Qifers 2¢n gegen eveevd op Ao m vanacievw aau b &ngm op de bafide dag van de & efreffen de maand. (dvon . pordaa foan Cara )
' Mt aon ' M) ¥ dedret de fued owe exfromona( ol (nfomaoal inframaoa’ gaatAetomd Medd o (n dondyray. 3 Meddod 2 op Wkrong am frum Meevever'd ing et

de 4 o ngered & een Had van de aon'eun won ingen Meerevedt,
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e op doe

Op basis van de uitkomst van het doelmatigheidsmodel behoort uw organisatie tot doelmatigheidsgroep 5.

B ¥ THUISZORG MEANDER (REGIO ZUID-LIMBURG) (75750552)
- Overige aanbieders

doelmatigheidsscore
O H N W B WU

1 2 3 4 5 doelmatigheidsgroep
Gemiddelde kosten per Gemiddeld aantal uren Gemiddeld tarief
cliént per maand (EUR) per cliént per maand (EUR, basistarief 2017)
Ongecorrigeerde
gemiddelde " 50,5
Gecorrigeerd —
gemiddelde 7 - X 50,5
Uw organisatie 551 50,3
b |
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den de klanten erve

Vraag Totaal aantal reacties Gemiddelde score
Helpen we u om de dingen te kunnen blijven doen die u belangrijk vindt ? 1093 839
Helpen we u voldoende om 20 veel mogelijk zelfstandig te blijven ? 1093 84
Hoe tevreden bent u over informatie voorziening ? 3360 ontevreden | 1,3% | tevreden | 51,6% | zeertevreden| 47,1%
Hoe tevreden bent u over de afstemming met andere disciplines ? nn ontevreden | 09% | tevreden | 53,0% | zeertevreden| 46,1%
Hoe tevreden bent u over de bejegening ? 1719 ontevreden | 0% | tevreden | 37,0% | zeertevreden| 626%
Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid van het team ? 13U ontevreden | 1,4% | tevreden | 49,6% | 2eertevreden| 49,0%
Hoe tevreden bent u over de omgang met uw privacy ? 315 ontevreden | 0,6% | tevreden | 42,9% | zeertevreden| 56,5%
Hoe tevreden bent u over de zorg die bij u verleend wordt ? 3 ontevreden | 1,0% | tevreden | 46,8% | zeertevreden| 52,0%
Hoe tevreden bent u over het aantal wisselingen van het personeel ? 3364 ontevreden | 8,2% | tevreden | 55,2% |zeertevreden| 36,6%
Inwelke mate 20u u Meander Groep aanbevelen bij familie/vrienden/collega's ? 1093 8,30
N
= "l MeanderGroep



MedewerkerMonitor Najaar 2017 %0 bevlogen: 58,6%0 ActiZ

R : 51,99%
Rapportage standaardvragen sspons ° Benchmark Zorg

MeanderGroep Zuid-Limburg

L]
Thema's
MeanderGroep
Thema Fuid- Limnburg Se_ctor
ey n=16.851
werkbeleving T 7.3

Mogelijlkheid tot veranderen _ 5,6
—— e

Bewvlogenheid (construct) 8,2 81

Indicatoren werkbeleving

- MeanderG
Indicatoren werkbeleving Zuid—Limh:::;p Sector
Aanvaardbare wearkdiuk f Ik kan al mijn werk doen binmen de tijd die ik 6,4 sa
daarwoor *
Communicate gericht op samenwerking / In mijn team wordt gesproken owver 7.8 72
zaken die minder goed ziin gegaan, want daar leart het hele team van :
Gedragen visie en ambitie f Ik weet wat de organisatie in de toekomst anders
en beter wil 63 G2
Inspirerend leiderschap / Mijn leidinggevends maakt vamiswwing en _ 5.0
werandering mogelijlk .
Inspraak van en overleg met dieénten [ Ik overleg met cligénten over wat ik woor a2 a1
ze kan betskenen - :
Lage wertrekgensigdhsid [ Ik zoek actisf naar sen baan in een anders 86 a2
Zorgorganisatie . .
Plezier in het werk / De werksfeer binnen miin team is goed T2 7.8
Sharke organisatiecultuur f Ik ben er trots op bij deze organisatie te werken 8,0 7.5
wvoldoende ondersteuning in ontwikkeling f Ik kan me ontwiklelen binnen deze 75 -1
organisatie . ’
Zelfstandighesid in de uibvoering van het werk Tk heb de ruimts om zelfstandig -3 5.8
beslissingen te nemen - .
Forg woor clignten ) dienten {of hun familie) beslissen mes owver wannesr ze > >
(3 a

welke zorg ontvangen

Meander
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Vanaf 1 juli 2018:

e ﬁ MeanderGiroep



Id-Limburg; j
maar wonen wanne
je zorg nodig hebt

TS |
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