
Zorgondernemerschap van 2006 tot 2018
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AH  van  de  zorg



Overtuiging 1
Mensen zijn baas over eigen leven en 

professionals zijn baas over eigen werk

• Stoppen met pamperen van 
mensen

• Regelruimte is noodzakelijk
• Wantrouwen is veel duurder dan 

vertrouwen
• Iedereen heeft recht op plezierig, 

gezond en uitdagend werk; óók 
verpleegkundigen en 
verzorgenden

• De back is dienend aan het front
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Overtuiging 2:
Niet reorganiseren, maar anticiperen 

en meebewegen
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Overtuiging 3:
zorg voor engagement op alle niveaus

• Consensus en commitment zijn niet voldoende
• Vereist regelruimte en persoonlijk ondernemerschap
• Vereist veiligheid en baanzekerheid
• Paradoxale boodschap: jezelf overbodig maken biedt 

de meeste zekerheid voor de toekomst
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Overtuiging 4: 
van organisatie naar organiseren

• Integreer intra- en extramuraal
• Verbind formeel en informeel
• Iedereen is nodig en belangrijk
• maak gebruik van wat er is; ook van anderen
• nieuwe organisatievormen (vb. coöperatie)
• Cross-overs (VPT/praktische thuisbegeleiding)
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Overtuiging 5:
Groot zijn door klein te blijven

• Hoe kleiner, hoe 
zelfstandiger

• Hoe kleiner, hoe 
ondernemender

• Hoe kleiner, hoe effectiever
• Kleiner = meer samen
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Overtuiging 6: kies voor duurzaamheid

• Ga voor partnership; óók met je financier
• Investeer in vertrouwen en lange termijn
• Go local; think global
• Stop met productiedenken
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Overtuiging 7:
Investeer in kennis en ambitie



Case: experiment wijkverpleging
Van Zorgen naar Ontzorgen

• samen met VGZ en CZ
• Van productie- naar persoonsvolgende bekostiging
• één experimenteertarief per maand per klant voor álle 

4.000 thuiszorg klanten
• zo regelarm mogelijk; zowel front als back
• Stoppen met ‘uurtje-factuurtje’
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Waarom ‘uurtje-factuurtje’ niet werkt

• ‘pamper-thuiszorg’ is slecht voor kwetsbare mensen
• Beloont productie i.p.v. slimme oplossingen
• Maakt wijkverpleging onnodig duur
• Ondermijnt innovatie
• Leidt tot verspilling van schaarse menskracht
• Draagt bij aan onbeheersbare groei wijkverpleging

Meander bewijst dat het ook anders kan. 
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De resultaten

Aantal directe uren per klant -19% 
(100%=12,9 uren/mnd) 12

Implementatie  
Proeftuin



enkele resultaten
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van hulpverlener naar hulpmiddel
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hoogste score op doelmatigheid
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Wat vinden de klanten ervan?
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Vanaf 1 juli 2018: Envida
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Zuid-Limburg; je zou er 
maar wonen wanneer 
je zorg nodig hebt 


