DE ZEVEN LESSE

VAN SNEEUWWITJE

Het verhaal van Sneeuwwitje
en de zeven dwergen kennen
we allemaal. Maar wist je dat
je veel van haar kunt leren als
het gaat om begeleiding van
cliénten? Misschien is het tijd
om op zoek te gaan naar de
Sneeuwwitje in jezelf.

Ronald Geelen,
psycholoog, Thebe

Heb je de film nog nooit gezien of
het sprookje nooit gelezen, doe dat
dan éérst. Dat is misschien meteen
een welkome afwisseling in jouw
‘zelfzorgprogramma’ voor het herstel
na een dag hard werken...

Bescheidenheid siert de mens
Sneetywwitje komt niet met een lich-
te rugiak aanzetten bij de dwergen.
Haar liefdevolle moeder overleed
plots toen ze zes jaar was en kort
daarna verscheen een liefdeloze,
ijdele stiefmoeder op het toneel.
Haar vader was grotendeels afwezig.
Nadat de jager in het bos haar bijna
had vermoord, was Sneeuwwitje
helemaal alleen. Ze was op zichzelf

aangewezen, in een donker woud
vol gevaarlijke dieren. Je zou voor
minder de GGZ opzoeken.

Zo niet Sneeuwwitje. Na haar
nachtelijke vlucht door een angst-
aanjagend bos wordt ze wakker met
konijnen en ander aaibaar beesten-
spul om zich heen. Met koninklijke
waardigheid verontschuldigt ze zich
voor haar rennen en gillen van de
afgelopen nacht. Daarmee voelen de
beestjes zich meteen veilig bij haar
en krijgt zij hen meteen aan haar
kant.

LES 1: Een goed begin is het halve
werk. Bij wie z6 zorgvuldig is als het
om iets kleins gaat (Sneeuwwitje had
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best redenen om te gillen en te ren-
nen), hoef je niet bang te zijn dat hij
of zij je iets zal aandoen. We kunnen
best wat vaker zelf excuses maken
naar cliénten. Dat schept nabijheid
en maakt je minder angstaanjagend.

Niet babbelziek

Eenmaal in het huisje van de dwer-
gen vertelt Sneeuwwitje hen haar
lotgevallen in een notendop, zonder
drama. Daardoor weten de dwergen
meteen wat Sneeuwwitje achter de
rug heeft en kunnen ze daarmee
rekening houden. Minder uitleg was
niet genoeg geweest, maar met
méér informatie zou ze hen alleen
maar belasten.

LES 2: Als begeleider val je bewo-
ners en verwanten ook niet lastig
met je privéproblemen en vroe-

ger leed. Dat doe je alleen als dat
functioneel is. Als je bijvoorbeeld
aanstipt dat je heel moe bent van-
daag vanwege drukte thuis, begrijpt
de ander dat je tijdelijk mindere
vorm niet persoonlijk is bedoeld.

Opgeruimd staat netjes

Als de prinses nog bij haar stiefmoe-
der woont, zien we een jonge vrouw
in verschoten, versleten gerafelde
kleding, aandachtig bezig en onge-
broken. Later, in het bos bij de dwer-

gen, verandert dit in een eenvoudige

maar prinseswaardige outfit. Kleren
maken 66k de vrouw en daarbij

past een opgefriste en opgeruimde
woonomgeving. De prinses steekt
de handen uit de mouwen en maakt
van het vieze mannenkot een mooi
opgeruimde, frisse stulp. Zo is het
voor de mannelijke dwergen - op

de cynische mopperdwerg Grumpy
na — meteen duidelijk wat ze aan haar
hebben. Een vrolijke meid die orde
en licht brengt in hun leefomgeving.
Ze moppert niet over de mannen-
zooi, doet niet alleen haar ding, nee:
het gaat met plezier en ze maakt er
een feest van met zang en dans. Nu
is er vanuit feministische hoek kritiek
geleverd op de rol die ze hier neerzet
met de vrouw aan het aanrecht. Maar
feitelijk laat de prinses de dwergen
figuurlijk én letterlijk naar haar pijpen
dansen. Al snel leveren ze ook hun
aandeel. En die mannen leven er nog
van op bovendien. Sneeuwwitje is
een powervrouw, geen sloof. Met
zwier en goedgemutst neuriénd laat
ze zien dat het leven, inclusief de
corveetaken, te mooi is om slechtge-
luimd of op de automatische piloot
te doen.

LES 3: De link met de dagelijkse
begeleiding laat zich hier gemakkelijk
leggen. Wie in een zorginstelling
terechtkomt, hoopt niet omringd

te worden door drukdoenerige, afge
matte en ongelukkige begeleiders
maar door opgeruimde mensen die
‘slow’ hun ding doen. Immers: voor
wie vertraagd is (onvermijdelijk bij
het ouder worden), lijkt de omgevin
al snel gehaast.

Weerstand doorbreken

Zoals een moeder van al haar kin-
deren houdt, zo maakt Sneeuwwitje
geen onderscheid. Ze haalt cynicus
en dwarsligger Grumpy over met
haar charme en doortastendheid.
Op andere momenten negeert ze
zijn weerstand, ondertussen haar
opgewekte en vanzelfsprekende
impulsen aan de anderen gevend.
Sneeuwwitje richt haar pijlen eerst
vooral op wie daarvoor ontvankelijk
is. En als er één schaap over de dam
is... uiteindelijk moet ook Grumpy
capituleren.

LES 4: Als je een activiteit begint,
nodig dan allereerst de mensen uit
van wie je weet dat ze graag mee-
doen. De rest volgt hopelijk vanzelf.

Schone schijn behaagt beslist
Sneeuwwitje is bloedmooi met haar
blanke huid, ravenzwarte haar en
bloedrode lippen. Als de dwergen
haar zien, smelten ze
- ook daardoor - al
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snel. De knappe sprookjesprinses
gééft ook schoonheid. V&6r haar
komst waren de dwergen kleine
ongewassen mijnwerkers, maar
Sneeuwwitje krijgt hen zover dat ze
de handen wassen voor het eten. Ze
neemt de zorg voor hen op zich en
geeft zelfs mopperdwerg Grumpy
een badbeurt. Dat laatste is niet mak-
kelijk, maar op het juiste moment
knikkert ze hem in de kuip.

LES 5: Goede zorg vraagt om gevoel
voor timing, zeker wanneer tact én
doorpakken nodig is. Daarnaast

is verzorging niet iets van alleen

de ochtend, het is goed om ook
overdag aandacht aan de kleding

en verzorging van de bewoners te
geven. Door overdag de haren even
opnieuw te kammen, de kleding te
schikken of door opmaakactivitei-
ten als nagels lakken, lippenstift op
doen of een schrale huid insmeren
met lotion. Een uitstapje krijgt extra
gewicht als je jezelf en de cliénten
daarvoor mooi maakt. Wie iemand
nét dat extra beetje zorg geeft, zegt
daarmee 66k dat die persoon dat
waard is: "Hé, ik doe er blijkbaar toe.
lk mag er zijn.”

De regie nemen
Vraaggericht werken komt bij
Sneeuwwitje niet voor. Nee, ze
neemt als vanzelfsprekend de regie,
met al haar kushandjes, lachjes

en goedmoedige berispingen. Ze
maakt het spel en krijgt na het eten
de dwergen zelfs zover dat ze een
feestje vieren. Kortom, Sneeuw-
witje vraagt niet aan de dwergen
wat zij willen, maar zorgt ervoor dat
zij iets willen. Grumpy zou vooraf
niet hebben gedacht dat haar weeé
vrouwengedoe zelfs een robuuste
mijnwerkersdwerg week in de benen
maakt en hij voelde inderdaad aan
dat Sneeuwwitje hun leefwereld op
zijn kop zou zetten. Maar hier telt

het effect: ze brengt orde, plezier en
afleiding in het bestaan vol sleur van
de hardwerkende dwergen. En zelfs
Grumpy wordt week van haar. Liever
welbevinden dan alleen aan jezelf
overgeleverd zijn, denkende ‘wat
moet ik nu?’ Mensen zijn nu eenmaal
sociale wezens, we moeten ze niet
alléén aan zichzelf overlaten.

LES 6: Bij bijvoorbeeld mensen met
dementie of psychiatrische patién-
ten is vraaggericht werken soms
niet mogelijk. Dan kom je nog wel
een eindje door de juiste vragen

te stellen, maar in andere gevallen
frustreert het de cliént alleen maar
als je blijft hengelen naar iets wat
niet boven tafel te krijgen is. Signa-
leer dat, stop met vragen en neem
de regie.

De Sneeuwwitje in jezelf

Ik weet niet hoe het met jou is, maar
iemand als Sneeuwwitje wil je toch
best in je hut laten ronddansen?
Leuk om naar te kijken en je krijgt er

goede zin van. Maar ja, de indicatie
‘zorgzwaarte x met een Sneeuwwitje’
bestaat niet. Gelukkig werken er in
de zorg veel Sneeuwwitjes.

LES 7: Ga op zoek naar de Sneeuw-
witje in jezelf, naar de begeleider
die richting en sturing geeft aan de
groep met positieve signalen zoals
complimenten, positieve opmer-
kingen, door te neurién en ander
gedrag. Zo kun je wat lucht en licht
in andermans leven brengen. Het
gaat erom iets samen te doen, iets
wat bij de ander een snaar raakt en
hem of haar met je mee laat bewe-
gen. Dan merk je dat je van beteke-
nis bent voor de ander.

Sprookijes zijn vrijwel altijd verhalen
met een moraal, en soms kunnen
we parallellen met de zorg trekken.
Zo dacht ook Auke Herrema, onze
cartoonist erover. Kijk snel op de
achterkant van dit magazine om te
zien hoe ‘Morgen bheter Zorgen” Ali
Baba vergaat. ©
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