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Problemen
fysieke belasting

heeft problemen
aan het
bewegingsapparaat

heeft lichamelijk
belastend werk

bezoekt een
zorgverlener voor
deze problemen

Onderzoek Stichting I1ZZ en Erasmus Universiteit

Problemen
psychosociale belasting
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Siress in Nursing ome Staff: A Review and a

Theoretical MO del
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Work related stress and burden

Results in Stress in Nursing Home Staff: A Review and a

Theoretical Model
* High turnover [3-5],

¥ . 995
Anticle 11 Journal of Applied Gerontology 14(4):444-466 December
Ok 10.1177/073346489501400406
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* Increased sick leave [6],

®* Seriously acting against quality care

®* Resulting in staff shortage.

More generally, caregiver burden is defined as

e “Alterations in caregivers’ emotional and physical health; which can
occur when care demands outweigh available resources” [9]




Hoge werk gerelateerde stress en belasting

i da
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¢ Slechte motivatie

® Toename van ziekte verzuim en
presenteisme

* Handelen niet conform de kwaliteit van zorg

°* meer vacatures / onderbezetting




Care teams (formal caregivers)

Have to meet specific expectations from different

sides: — —
3tress in Nursing Home Staff: A Review and 2 K’N

. - eoretical Model \

® The Person with Dementia, B
“person centred care” Y

® The institution

® From different family members.




Werkdruk bij Werkers In de zorg

zeker bij gedragsproblemen !

Zorg bij specifieke problematiek

¢ individueel behandelplan “person centred care” _
hoge en kennis- , vaardigheids- en emotionele belasting voor
verzorgende

® Dementie, gedrag .. somatische en emotionele problematiek

Eisen vanuit de organisatie - ee i Nursing Home Staff: A Review and a
werkrooster , i

® bezetting (kwaliteit) @ =

® visie,

® gebouw en andere materiele zaken

Verwachtingen (eisen/wensen) van de verschillende familieleden

Studies ? -
betreffen m.n. de familie ( niet-professionele zorgverleners)




/orgzwaarte

Onderzoek Relatie tussen gedrag(stoornis) bewoner
en gedrag van de professionele team 12

® Bij hogere zorgstress:
e meer fysieke en emotionele klachten bij zorgers?
® hogere incidentie gedrags- en valproblemen
® Hogere risico op fouten (“mishandeling”)

® Training en coaching > positief effect op de stress
bij de zorgverlener?

B N, e.a.: impact on dementia care [abstract].
Other Demen. 2009;9:s11.

gical distress of persons in




Belasting
van de professional in de zorg

** Wat maakt het belastend

** type van de gedragsstoornis

¢ ‘wensen’ van de familie

** de druk vanuit de organisatie
** Hoe hiermee mee om te gaan

* Kennis : opleiding over gedrag en interventie
mogelijkheden

** Bekwaamheid in het omgaan




Hoe hiermee mee om gaan

** Kennis : opleiding over gedrag en
iInterventie mogelijkheden

** Bekwaamheid in het omgaan

= De stap in het onbekende
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A DESTINATION
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Oefening 1
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/org belasting

® (Gedragsstoornissen
e Klem zitten in en situatie met je bewoner/ patiént

® klemzitten tussen de eisen van verschillende kanten

® overbelasting

o>> (onilict / (rises




conilict / Crisis

out of the box
s / conflict hantering

Alkldo




Aikido
® Krijgskunst:
- hanteren van conflict
- hanteren van een agressieve aanval
- 1n dit moment

- niet gericht of overmeesteren
- gericht op samen brengen

- ..Harmonie




Aikido .,
e Present

O
- Do What
Matters

Acceptance &
5 mitment Therapy







Oefening 2
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Aithanmi
Katatedori...

Katatedori Aihanmi: omote & ura - Aikido kIu_b Ce_ntar - YouT




1. een keer grijpen
2. een keer gegrepen

worden




1. een keer verzet




/org belasting

e Klem zitten in en situatie met je bewoner/ patiént

® klemzitten tussen de eisen van verschillende kanten

® overbelasting

o>> (onilict / Crises




1. een keer verzet

2. een keer niets
doen










A.‘ K.\ do Be Present

Do What
Open Up Matters

- Be presen

Mindfulness




Mindfulness

® Vaardigheid -
- Gericht aandacht geven

- aan de ervaring van dit
moment

- Op een niet-oordelende
- accepterende manier




M’mde\ness

Ontwikkeld voor pijnpatienten

- Bewuster leven, rijkere ervaring
- Minder automatismen, meer keuzes

- Meer in het moment, minder last van
toekomst of verleden

- Meer realiteitszin
- Opener en creatiever
- Beter hanteren van stress




Mindfulness

Mindfulness: een boeddhistische term (400 bC)

- MBSR

- mindfulness based stress reduction
- beter omgaan met stress

- MBCT
- mindfulness based cognitive therapy

- ACT
- Acceptance & Commitment Therapy




Mindfulness training

* 8 groepsbijeenkomsten van 2,5 uur
®* ‘Formele’ meditatie oefeningen

* ‘Informele’ meditatie oefeningen
® drie minuten adempauze
® dagelijkse bezigheden met aandacht doen

® Cognitieve gedragstherapeutische technieken
® gedachten als gedachten zien
® plannen van activiteiten

Ongeveer 1 uur per dag thuis oefenen!




77 )

Mindfulness = leren ‘szn

In plaats van doen

AN

Als je niks te doen hebt
Doe het dan niet hier.

O




Waarom kan ‘szn’ helpen?

Stoppen met vechten tegen dat wat je niet kunt
veranderen

Ruimte....voor inzicht in patronen
Bewustere keuzes kunnen maken

Meer ruimte voor creatieve oplossingen
Ervaren van rust én de hectiek van het leven

Kunnen zijn met wat er is

~ .5




Mindfulness voor de patiént

De patiént met psychische klachten he k\ac\\\e“
16 C
Depressie ik en pS‘JC“‘
: e\l
Angst et \\C“am
a’t'\'é“,t m
ADHDDe P

De patiént met lichamelijke klachten
Chronische pijnklachten
Lichamelijk onverklaarde klachten
Hartvaatziekten

B - Diabetes Mellitus




Mindfulness ?

® jets voor ons ?

® wetenschap laat mooie resultaten zien
® bij patiénten
® en bij professionals (stress hantering)
® verpleegkundige
® artsen (in opleiding)
® hoger management in ziekenhuizen




Zorglast voor
verzorgende

?




5 Stress Relieving
Activities
for Caregivers

Aug 2013 : Dana Larsen Care website




5 Stress Relieving Activities for
Caregivers

Meditation — The beauty of meditation is that anyone can do it, angwhere, anytime. It delivers a sense of calm
and peace, making it an excellent stress and tension reliever. Whether you can spare 10 minutes or 30 at the
beginning or end of your day; meditation can heldp ease tension and allow you to gain a new perspective on a
stressful situation. There are many forms of meditation, so try a few to find the one that works best for you.

Morning and Evening Stretch — Begin and end your da¥ with some gentle stretching to relax and release tired
muscles, improve circulation and range of motion. Just a few minutes each morning and evening can make an

impact on your day.

Tai Chi — Tai Chi involves a series of slow, graceful movements accompanied by gentle deep breathing. Some
describe Tai Chi as “meditation in motion.” It's an excellent, low-impact exercise that reduces stress and anxiety
while getting your energy flowing.

Yoga — With a focus on the synchronization of movement and breath, yoga builds strength, stamina, balance and
flexibility. It can help reduce stress and lower blood pressure, while improving your overall fitness. As with
meditation, there a variety of forms of yoga. It's a popular form of exercise and classes, videos and books are
readily available.

Pilates - This popular program focuses on building core strength and torso stability, which improves levels of
strength, balance, flexibility, muscle tone, stamina, and general well-being. Pilates is an excellent option for any
age or fitness level as the exercises, which can be done on a floor mat or special Pilates equipment, can be easily
modified.

Prioritize: Find the Time to Care For Yourself

* Aug 2013 : Dana L




5 Stress Relieving Activities for
Caregivers®

. Meditation.

. Morning and Evening Stretch.
. Tai Chi

. Yoga

. Pilates

OO o1 A W N R

. Prioritize: Find the Time to Care For Yourself

* Aug 2013 : Dana
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Find the Time to Care

. ~ror Yourself -



